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ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Настоящее  Положение  о  внутреннем  мониторинге  качества  образования 
(далее  —  Положение)  устанавливает  цели,  объекты,  направления,  порядок 
организации,  документирования  и  использования  результатов  внутреннего 
мониторинга  качества  образования  в  ООО  «Межрегиональный  центр 
дополнительного профессионального образования» (далее — Учебный центр).

1.2. Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе статьей 28 в части 
обеспечения функционирования внутренней системы оценки качества образования, 
приказом  Минобрнауки  России  от  24.03.2025  №  266  «Об  утверждении  Порядка 
организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по  дополнительным 
профессиональным программам», приказом Минпросвещения России от 26.08.2020 
№ 438  «Об  утверждении  Порядка  организации  и  осуществления  образовательной 
деятельности  по  основным  программам  профессионального  обучения»,  приказом 
Минобрнауки России от 14.06.2013 № 462 «Об утверждении Порядка проведения 
самообследования образовательной организацией»,  приказом Минобрнауки России 
от 10.12.2013 № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной 
организации,  подлежащей  самообследованию»  в  действующей  редакции,  Уставом 
ООО «МЦДПО» и локальными нормативными актами Учебного центра.

1.3.  Внутренний  мониторинг  качества  образования  (далее  —  мониторинг) 
является одним из инструментов внутренней системы оценки качества образования 
Учебного  центра  и  представляет  собой  систематический  сбор,  анализ  и 
использование  информации  о  качестве  образовательных  программ,  условиях  их 
реализации, образовательном процессе и результатах обучения.

1.4.  Мониторинг  проводится  в  отношении  дополнительных  профессиональных 
программ и основных программ профессионального обучения. Внутренний контроль 
качества  обучения  по  охране  труда  может  осуществляться  с  использованием 
аналогичных  методов,  но  регулируется  также  специальными  требованиями 
законодательства Российской Федерации об охране труда.

1.5.  Мониторинг  не  заменяет  самообследование,  независимую оценку качества 
условий  осуществления  образовательной  деятельности,  государственный  контроль 
(надзор), профессионально-общественную аккредитацию или иные предусмотренные 
законодательством  процедуры  внешней  оценки.  Материалы  мониторинга  могут 
использоваться при проведении самообследования и подготовке соответствующего 
отчета.
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ГЛАВА 2. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ОБЪЕКТЫ И УЧАСТНИКИ МОНИТОРИНГА

2.1.  Целью  мониторинга  является  получение  объективной  и  сопоставимой 
информации о качестве реализации образовательных программ для своевременного 
выявления  несоответствий,  принятия  управленческих  решений  и  постоянного 
улучшения образовательной деятельности Учебного центра.

2.2. Основными задачами мониторинга являются:

–  оценка  соответствия  содержания  и  структуры  программ  законодательству 
Российской Федерации, примерным и типовым программам, профессиональным 
стандартам, квалификационным требованиям и иным обязательным требованиям 
— в случаях их применимости;

–  оценка  соответствия  фактической  организации  обучения  утвержденным 
программам,  учебным планам,  календарным учебным графикам,  расписанию и 
локальным нормативным актам;

– анализ результатов текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации, 
квалификационных экзаменов и иных процедур оценки результатов обучения;

–  оценка  кадрового,  учебно-методического,  информационного  и  материально-
технического обеспечения реализуемых программ;

–  анализ  обратной  связи  обучающихся  и  заказчиков,  обращений,  претензий  и 
предложений по вопросам качества обучения;

–  выявление  рисков,  нарушений,  повторяющихся  недостатков  и  определение 
корректирующих и предупреждающих мероприятий;

–  формирование  данных  для  внутренней  оценки  качества,  самообследования, 
актуализации программ и совершенствования образовательного процесса.

2.3.  Объектами  мониторинга  могут  являться  образовательные  программы  и 
оценочные материалы; условия и фактическая организация обучения; деятельность 
преподавателей  и  иных  лиц,  участвующих  в  реализации  программ;  результаты 
обучения;  ведение  учебной  документации;  применение  электронного  обучения  и 
дистанционных образовательных технологий; своевременность оформления и выдачи 
документов;  качество  взаимодействия  с  обучающимися  и  заказчиками;  иные 
процессы, влияющие на качество образовательной деятельности.

2.4.  Организацию  мониторинга  обеспечивает  директор  Учебного  центра  либо 
уполномоченные им работники. К проведению отдельных мероприятий мониторинга 
могут  привлекаться  Методический  отдел,  специалисты  учебной  части, 
преподаватели,  администраторы  информационных  систем  и  иные  работники  в 
пределах их компетенции.
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2.5. Обучающиеся и заказчики участвуют в мониторинге как источники обратной 
связи, в том числе посредством анкетирования, опросов, обращений, отзывов и иных 
форм взаимодействия. Участие в опросах, если иное не предусмотрено законом или 
договором, является добровольным.

ГЛАВА 3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ МОНИТОРИНГА

3.1.  Мониторинг  осуществляется  на  постоянной  и  периодической  основе. 
Постоянный  мониторинг  включает  текущий  анализ  результатов  обучения, 
обращений,  документации  и  функционирования  образовательных  процессов. 
Периодический мониторинг проводится по отдельным направлениям в соответствии 
с  планом,  поручением  директора  либо  при  возникновении  оснований  для 
дополнительной проверки.

3.2.  Периодичность,  перечень  показателей,  источники  информации, 
ответственные  лица  и  форма  фиксации  результатов  конкретного  мероприятия 
мониторинга определяются планом, чек-листом, аналитической формой, поручением 
директора или иным рабочим документом Учебного центра. Утверждение отдельной 
технологической  карты  по  каждому  направлению  мониторинга  не  является 
обязательным.

3.3.  При  проведении  мониторинга  могут  использоваться  следующие  методы и 
источники информации:

–  анализ  образовательных  программ,  учебных  планов,  календарных  учебных 
графиков, рабочих программ, оценочных и методических материалов;

–  анализ  ведомостей,  протоколов,  результатов  тестирования,  квалификационных 
экзаменов, итоговой аттестации и данных СДО;

– выборочная  проверка  учебных и  личных дел,  договоров,  приказов,  реестров и 
иных документов образовательного процесса;

– анализ соблюдения требований к кадровому, материально-техническому, учебно-
методическому и информационному обеспечению;

–  анкетирование,  опросы  и  анализ  обратной  связи  обучающихся,  заказчиков  и 
преподавателей;

–  анализ  обращений,  претензий,  выявленных  несоответствий,  результатов 
внутренних проверок и внешнего контроля;

–  сопоставление  фактических  показателей  деятельности  с  установленными 
обязательными требованиями и внутренними целевыми показателями Учебного 
центра.
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3.4.  Для  сопоставимости  результатов  Учебный  центр  вправе  устанавливать 
внутренние  количественные  и  качественные  показатели,  критерии  и  целевые 
значения.  Такие  показатели  не  могут  подменять  обязательные  показатели  и 
требования, установленные законодательством Российской Федерации.

3.5.  Сбор,  обработка,  хранение и  использование  сведений в  ходе  мониторинга 
осуществляются  с  соблюдением  законодательства  Российской  Федерации  о 
персональных данных, конфиденциальности, архивном деле и защите информации.

3.6. При выявлении существенного несоответствия, способного повлиять на права 
обучающихся,  достоверность  результатов  аттестации  или  законность  выдачи 
документов, информация незамедлительно доводится до директора Учебного центра 
для принятия необходимых мер.

ГЛАВА 4. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА И КОРРЕКТИРУЮЩИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

4.1. Результаты мониторинга оформляются в объеме, соответствующем характеру 
мероприятия,  в  виде  аналитической  справки,  отчета,  акта,  чек-листа,  служебной 
записки,  сводной  таблицы  или  иного  документа,  позволяющего  зафиксировать 
проведенную оценку и выявленные выводы.

4.2. По результатам мониторинга могут приниматься решения об актуализации 
образовательных  программ  и  оценочных  материалов,  корректировке  учебно-
методического обеспечения, совершенствовании СДО и организационных процедур, 
дополнительной  подготовке  работников,  устранении  выявленных  нарушений, 
изменении форм контроля и иных мероприятиях по повышению качества.

4.3.  При  необходимости  по  результатам  мониторинга  определяется  перечень 
корректирующих  мероприятий,  ответственные  лица  и  сроки  исполнения. 
Выполнение значимых корректирующих мероприятий может подлежать повторной 
проверке.

4.4. Результаты мониторинга доводятся до сведения директора и работников, чьи 
функции  непосредственно  связаны  с  выявленными  результатами,  в  объеме, 
необходимом для принятия решений и исполнения корректирующих мероприятий.

ГЛАВА 5. СВЯЗЬ МОНИТОРИНГА С САМООБСЛЕДОВАНИЕМ

5.1.  Самообследование  Учебного центра  проводится  в  порядке,  установленном 
законодательством  Российской  Федерации,  отдельно  от  текущего  внутреннего 
мониторинга. Отчетным периодом для самообследования является предшествующий 
календарный год.
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5.2.  При  подготовке  отчета  о  самообследовании  используются  результаты 
внутреннего  мониторинга  и  показатели  деятельности,  установленные  приказом 
Минобрнауки  России  от  10.12.2013  №  1324  в  действующей  редакции  в  части, 
применимой к организации дополнительного профессионального образования.

5.3.  Отчет  о  самообследовании  оформляется,  подписывается  и  размещается  в 
соответствии с приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 № 462 и требованиями 
законодательства  об  информационной  открытости  образовательной  организации. 
Размещение  отчета  на  официальном  сайте  и  его  направление  учредителю 
осуществляются не позднее 20 апреля текущего года.

ГЛАВА 6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящее Положение утверждено Решением единственного участника ООО 
«МЦДПО» № 29 от 01 октября 2026 года и вступает в силу с 01 октября 2026 года. С 
указанной даты ранее действовавшая редакция Положения прекращает действие.

6.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение, а также его новая редакция 
утверждаются в порядке, предусмотренном Уставом ООО «МЦДПО».

6.3.  Вопросы,  не  урегулированные  настоящим  Положением,  регулируются 
законодательством  Российской  Федерации,  Уставом  ООО  «МЦДПО»  и  иными 
применимыми локальными нормативными актами.
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