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ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение об апелляционной комиссии (далее — Положение) разработано 
в Обществе с ограниченной ответственностью «Межрегиональный центр дополнительного 
профессионального образования» (далее — Учебный центр) в соответствии с Федеральным 
законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в  Российской Федерации»,  приказом 
Минобрнауки  России  от  24.03.2025  №  266  «Об  утверждении  Порядка  организации  и 
осуществления  образовательной  деятельности  по  дополнительным  профессиональным 
программам», приказом Минпросвещения России от 26.08.2020 № 438 «Об утверждении 
Порядка  организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по  основным 
программам профессионального обучения» и локальными нормативными актами Учебного 
центра. Положение устанавливает внутренний порядок подачи и рассмотрения апелляций 
на результаты промежуточной и итоговой аттестации, а также на нарушение установленной 
процедуры их проведения по дополнительным профессиональным программам и основным 
программам профессионального обучения.
1.2. В настоящем Положении применяются следующие термины:
Апелляция — обращение обучающегося (слушателя) или его представителя о пересмотре 
результата  промежуточной  или  итоговой  аттестации  и  (или)  о  проверке  соблюдения 
установленной процедуры ее проведения.
Апелляционная  комиссия  —  коллегиальный  орган  Учебного  центра,  создаваемый  для 
объективного рассмотрения апелляций в порядке, установленном настоящим Положением.
Аттестация — промежуточная или итоговая аттестация, предусмотренная образовательной 
программой,  включая  квалификационный  экзамен  по  основной  программе 
профессионального обучения в части, в которой предмет апелляции может быть проверен 
по материалам аттестации и соблюдению процедуры ее проведения.
Обучающийся  (слушатель)  —  физическое  лицо,  осваивающее  дополнительную 
профессиональную программу  или  основную программу  профессионального  обучения  в 
Учебном центре.
1.3.  Апелляционная  комиссия  создается  при  поступлении  апелляции,  если  иное  не 
установлено  приказом  Учебного  центра.  Персональный  состав  комиссии  утверждается 
приказом Директора Учебного центра или уполномоченного им лица.
1.4. Апелляция может быть подана в связи с:
— несогласием с результатом аттестации;
— предполагаемым нарушением установленного порядка проведения аттестации, которое 
могло повлиять на ее результат;
— подтвержденным  или  предполагаемым  техническим  сбоем  при  аттестации  с 
применением  электронного  обучения  или  дистанционных  образовательных  технологий, 
если такой сбой мог повлиять на результат.
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1.5.  При  рассмотрении  апелляции  комиссия  проверяет  доводы  заявителя  в  пределах 
предмета  апелляции:  правильность  применения  критериев  оценивания,  соответствие 
выставленного результата имеющимся материалам аттестации, соблюдение установленной 
процедуры, а при дистанционной аттестации — также относящиеся к предмету апелляции 
электронные  записи  и  сведения  информационной  системы.  Апелляция  не  является 
повторной аттестацией, если комиссия не примет решение о необходимости ее повторного 
проведения вследствие существенного нарушения процедуры.
1.6.  Апелляционная  комиссия,  предусмотренная  настоящим  Положением,  является 
внутренней комиссией по вопросам аттестации и не заменяет комиссию по урегулированию 
споров между участниками образовательных отношений,  создаваемую в соответствии со 
статьей  45  Федерального  закона  № 273-ФЗ.  Обращение  в  апелляционную комиссию не 
ограничивает право обучающегося использовать иные предусмотренные законодательством 
способы защиты прав и законных интересов.

ГЛАВА 2. СОСТАВ АПЕЛЛЯЦИОННОЙ КОМИССИИ

2.1. Апелляционная комиссия формируется в составе не менее трех человек. В ее состав 
могут включаться Директор Учебного центра или иное уполномоченное им лицо, работники 
Учебного центра, преподаватели и специалисты, обладающие знаниями, необходимыми для 
рассмотрения конкретной апелляции.
2.2. Лицо, непосредственно проводившее оспариваемую аттестацию, принимавшее решение 
об оспариваемом результате либо чьи действия (бездействие) обжалуются, не участвует в 
рассмотрении  соответствующей  апелляции  и  голосовании  по  ней.  При  наличии  иных 
обстоятельств,  способных  вызвать  обоснованные  сомнения  в  беспристрастности  члена 
комиссии, такой член комиссии подлежит замене.
2.3.  Председатель  апелляционной  комиссии  назначается  приказом  об  утверждении  ее 
состава. Если председатель не может участвовать в рассмотрении конкретной апелляции, 
тем же или отдельным распорядительным актом назначается иной председатель.
2.4. Заседание комиссии правомочно при участии более половины утвержденного состава, 
но не менее трех членов комиссии. Решение принимается простым большинством голосов 
участвующих  членов.  При  равенстве  голосов  решающим  является  голос 
председательствующего.
2.5.  Члены  комиссии  обязаны  обеспечивать  объективность  рассмотрения, 
конфиденциальность  персональных  данных  и  сохранность  материалов  аттестации  и 
апелляции.  Комиссия  руководствуется  законодательством  Российской  Федерации, 
образовательной  программой,  локальными  нормативными  актами  Учебного  центра  и 
настоящим Положением.
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ГЛАВА 3. ПОДАЧА И РАССМОТРЕНИЕ АПЕЛЛЯЦИИ

3.1. Апелляция подается не позднее трех рабочих дней со дня доведения до обучающегося 
результата аттестации либо со дня, когда обучающемуся стало известно об обстоятельствах, 
свидетельствующих о нарушении процедуры ее проведения. Апелляция может быть подана 
лично, направлена на официальный адрес электронной почты Учебного центра либо через 
СДО, если такой способ предусмотрен Учебным центром. От имени несовершеннолетнего 
обучающегося апелляцию вправе подать его родитель (законный представитель).
3.2.  В  апелляции  указываются  фамилия,  имя,  отчество  (при  наличии)  обучающегося, 
наименование  программы,  дата  и  вид  аттестации,  оспариваемый  результат  и  (или) 
обстоятельства предполагаемого нарушения процедуры, доводы заявителя, требование по 
апелляции  и  контактные  данные.  К  апелляции  могут  прилагаться  подтверждающие 
документы и материалы.
3.3.  Поступившая  апелляция  регистрируется  Учебным  центром.  Обучающемуся 
сообщаются дата и способ ее рассмотрения. При необходимости у заявителя запрашиваются 
дополнительные сведения, необходимые для рассмотрения доводов апелляции.
3.4.  До  рассмотрения  апелляции  обучающемуся  по  его  заявлению  предоставляется 
возможность ознакомиться с относящимися к нему материалами аттестации в объеме, не 
нарушающем права  других лиц и требования законодательства  о  персональных данных. 
При  электронной  аттестации  к  материалам  могут  относиться  зафиксированные  ответы, 
результаты  тестирования,  журналы  событий,  сведения  об  идентификации,  протоколы  и 
иные доступные Учебному центру записи.
3.5.  Апелляция  рассматривается,  как  правило,  не  позднее  пяти  рабочих  дней  со  дня  ее 
регистрации.  Если  для  рассмотрения  требуется  получение  дополнительных  материалов, 
срок может быть продлен председателем комиссии, но не более чем до десяти рабочих дней; 
об этом заявитель уведомляется.
3.6. Обучающийся вправе участвовать в рассмотрении апелляции лично или дистанционно. 
Несовершеннолетний обучающийся вправе участвовать совместно с родителем (законным 
представителем).  По  просьбе  обучающегося  апелляция  может  быть  рассмотрена  без  его 
участия.  Неявка  надлежащим  образом  уведомленного  обучающегося  не  препятствует 
рассмотрению апелляции, если комиссия располагает достаточными материалами.
3.7. Комиссия вправе изучать письменные и электронные материалы аттестации, оценочные 
материалы и критерии, протоколы, ведомости, технические журналы и иные относящиеся к 
апелляции  сведения,  а  также  получать  объяснения  преподавателя,  экзаменатора,  членов 
аттестационной или квалификационной комиссии и иных лиц.
3.8. По результатам рассмотрения апелляционная комиссия принимает одно из следующих 
решений:
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— оставить апелляцию без удовлетворения и результат аттестации без изменения;
— удовлетворить апелляцию полностью или частично и изменить результат  аттестации, 
если имеющиеся материалы позволяют объективно определить правильный результат;
— установить  существенное  нарушение  процедуры  проведения  аттестации,  которое  не 
позволяет  достоверно  подтвердить  результат,  отменить  оспариваемый  результат  и 
назначить повторную аттестацию. В таком случае повторная аттестация проводится в срок, 
определенный  Учебным  центром,  по  возможности  иным  преподавателем  либо  иным 
составом  комиссии.  За  повторную  аттестацию,  назначенную  вследствие  установленного 
нарушения процедуры со стороны Учебного центра, дополнительная плата с обучающегося 
не взимается.
3.9. Решение комиссии оформляется протоколом, в котором указываются состав комиссии, 
сведения  об  обучающемся,  предмет  и  доводы  апелляции,  исследованные  материалы, 
установленные  обстоятельства,  результаты  голосования,  принятое  решение  и,  при 
необходимости, срок и порядок его исполнения.
3.10. Решение комиссии доводится до обучающегося не позднее трех рабочих дней после 
его  принятия  лично  под  подпись,  по  электронной  почте  или  через  СДО  способом, 
позволяющим  зафиксировать  направление.  При  отказе  от  ознакомления  под  подпись 
составляется соответствующий акт или делается отметка в протоколе.
3.11.  Повторная  апелляция  по  тем  же  основаниям  и  тем  же  обстоятельствам  в  рамках 
настоящего  Положения  не  рассматривается,  если  заявителем  не  представлены  новые 
существенные обстоятельства или материалы. Решение апелляционной комиссии не лишает 
обучающегося  права  обратиться  в  комиссию  по  урегулированию  споров  между 
участниками образовательных отношений и (или) использовать иные способы защиты прав 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
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